
1

Agenturprofil
Ketchum Publico 2018



2

Wir sind Ketchum

Europa

Marktführer 

in
68
Länder

weltweit Österreich

5
Top

Player
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100+ Teams weltweit
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Wir verbinden Erfahrung und Innovation

Wir schaffen seit

> 50
Jahren Beziehungen

und Reputation
für Unternehmen

und Marken

Wir sind 

Strategen, Storyteller, 
Autoren, Berater, 

Ratgeber, Kreative, 

und darüber hinaus:

PR Professionals

Hervorgegangen aus 

Österreichs 
PR-Pionier

Publico

Die erste Idee ist nicht 
zwingend die beste. 
Wir denken weiter.

Ideenreich. Tatkräftig. International.

Wir sind Menschen der Tat. Wir 
packen Projekte richtig an und 
setzen sie so um, dass der Prozess 
und das Ergebnis stimmen.

Durch Ketchum haben wir 
Zugang zu den aktuellsten 
Trends und Entwicklungen in 
der Branche. 

Unsere Frequenz ist …
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Wer uns vertraut
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Unsere Kunden sind Happy 

78 
Net Promoter Score (NPS)*

Ketchum Publico

*NPS = Kundenzufriedenheitswert zwischen -100 und +100

NPS Ø: 5 - 10
NPS Ø (Beratungsbranche): ca. 50
NPS Top-Resultate: 50 – 80

Apple: 75
Audi: 39
Ketchum weltweit: 48
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Wir können viel
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RESEARCH
INSIGHT CONTENT

CLIENT
LEADERSHIP

PESO

RE
SU

LT
S

CR
EA

TI
VE

STRATEGY CHANNELSClient + Agency
Partnership

Wie wir arbeiten

Strategisch und 
kreativ
Strategische Beratung auf Basis 
differenzierter Analysen  

Konzeption und Gestaltung von 
überzeugendem Content. 

Bespielen aller relevanten Kanäle 
und Messen der vereinbarten 
Resultate. 
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Die Kommunikationswelt ist PESO

State of the Art PR

Public Relations sind weit mehr 
als Medienarbeit.

Um in der heutigen Medienwelt 
erfolgreich alle Zielgruppen zu 
erreichen, nutzen wir 
unterschiedliche Kanäle.

Wir bei Ketchum sprechen dabei 
von „PESO“.

Paid Media

• Paid Social Media 
Amplification

• Content 
Syndication

• SEM

Earned Media

• Traditional and
Online Impressions

• Influencer relations

Shared Media

• Snackable content
• Social-optimized

content
• Social media share

enabling

Owned Media

• Websites and Apps
• Intranet
• Social media Channels
• E-newsletter

Promoted
Content

Sponsored
Content

Earned
Shares

Shared
Content
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RISC Leads to Rewards

RESEARCH

INSIGHTS

STRATEGY

CREATIVE

REWARDS
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Unsere Arbeit überzeugt

3x Gewinner
Österr. Staatspreis PR 

2013 + 2014 
in den Kategorien CSR & 

Produkt PR

Gewinner
Österr. Staatspreis PR 2015

in der Kategorie „Corporate 
PR“

Nominiert beim 
Deutschen Preis für 

Online-Kommunikation 2014

2014 + 2015 EMEA Sabre 
Gold & Certificate of

Excellence

4x nominiert
in 4 Kategorien beim Österr. 
Staatspreis PR 2017

Gewinner
PR Report Awards 
2014 + 2015

Unsere Planungsprozesse, Kreativmethoden, online Brainstorming Sessions, weltweite Tools der Zusammenarbeit helfen uns, 
innovative Lösungen zu finden und messbare Erfolge für unsere Kunden zu liefern.

Beste PR Agentur 
medianet Xpert-
Ranking 2017 Gewinner Österr. Staatspreis 

PR 2017 in der Kategorie Digitale 
Kommunikation

3x nominiert
bei den European 
Excellence Awards 2017
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Key Facts

Telekommunikation 
und IT, Consumer 
Brands, Ernährung und
Gesundheit, Consulting, 
CSR, Industrie und 
Finanzen. 

Geschäftsführung: 
Dr. Saskia Wallner

IN DIESEN 
BRANCHEN 

SIND WIR 
STARK

20 Mitarbeiter/innen in Wien. Rund 3.000 Ketchumites weltweit. Folgen Sie unserem internationalen Blog auf www.ketchum.com

Wir sind Generalisten, denken 
integriert und lieben die Arbeit 
für unsere Kunden. 

1.

Senior 
Consultants

Mag. Axel Schein Pepita Adelmann, M.A. Managing 

Director

Digital 

Doris Christina 

Steiner, MA

Mag. Romy Sagmeister Mag. (FH) Nicolette 

Barg-Szalachy

Sebastian Mayer, M.A.
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Work Hard, Play Hard J
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Ketchum Publico
Guglgasse 7-9
1030 Wien
Tel.: +43 1 717 86 - 0
office@ketchum-publico.at
www.ketchum-publico.at


